Reklamac¢ni rad

Tento reklamaéni ad se vztahuje na prodej zboZi spole¢nosti TRICER - TOP ICO:
25236555, se sidlem Plzeni - Bolevec, Rabstejnskd 1565/9, PSC 323 00 (dale jen
»prodavajici“).
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1. Zaruka za jakost

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze pii prevzeti nema véc vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

1.1.1. ma& véc vlastnosti, kterési strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho
a/nebo vyrobce;

1.1.2. se véc hodi kucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle uziva;

1.1.3. je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

1.1.4. vyhovuje véc pozadavkim pravnich predpist.

Kupujici je povinen p¥i osobnim pievzeti od prodavajictho zkontrolovat piebirané

zboZi, jeho tplnost a neposkozenost obalt.

Kupujici je povinen pii prevzeti od prepravce tadné zkontrolovat stav

piebiraného zboZi, jeho tiplnost a neposkozenost obalti podle prepravniho listu.

2. Zpitisob uplatnéni reklamace

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace) musi byt uplatnéna

v souladu s timto reklamacnim radem.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajictho a to v provozovné
prodavajiciho na adrese Utusice 42, 332 09 Sténovice.

Prodavajici je povinen zajistit pritomnost pracovnika povétfeného prijimat
reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u osoby, ktera je ktomu urcena
v prislusném zaru¢nim listé anebo v prislusSném danovém dokladu, je-li urcena
osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen pie reklamaci doloZit datum koupé daného zboZi, a to
zejména predloZenim prislusSného danového dokladu nebo potvrzeného
zarucniho listu, popt. jinym vérohodnym zptisobem.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz
v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny daného
zboZi.

3. Lhiity pro uplatnéni a vyrizeni reklamace


http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/plzen-bolevec-rabstejnska-psc-323-00
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Poskytl-li prodavajici nad rdamec zakonnych povinnosti (zejména zadkonné lhity)
na jakost, jeji uplatnéni se ridi timto reklama¢nim radem, pokud zarucni list nebo
smlouva nestanovi jinak.

Lhita pro uplatnéni reklamace zacind béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ktery
je uveden v prislusném danovém dokladu nebo na zarucnim listé nebo na jiném
takovém dokladu.

Zarucni doba pro spotrebitele ¢ini 24 mésica.

Zarucni doba pro podnikatele ¢ini 6 mésici, delsi zaru¢ni doba pro podnikatele se
poskytuje pouze v pripadé, Ze je toto u daného zbozi vyslovné uvedeno.

U spotiebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vad pouze do data
vyznaceného na obalu takového zboZi, je-li tato lhita krat$i nez lhiita uvedena

v odst. 3.3. tohoto reklamac¢niho radu.
Kupujici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze je

na zboZi vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici uziva zbozi, ackoliv o vadé vi.

Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi lhiita pro reklamaci po dobu, po
kterou je zboZi v opravé a kupujici jej nemtize uzivat.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pripadech do
20 pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba potfebna pro odborné
posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém bude uvedeno misto a datum uplatnéné reklamace, charakteristika
vytykané vady, pozZadovany zpusob vyrizeni reklamace a zplisob jakym bude
kupujici informovan o jejim vyrizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na delsi lhiité. Marné
uplynuti této lhiity je povazovano za podstatné poruSeni smlouvy. Zpiisob
vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit
jednou zvoleny zptlsob vyrizeni reklamace vyjma situace, kdy zvoleny zplisob
feSeni neni moZné viibec nebo véas uskutecnit.

Je-li reklamace uznana jako opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné
vynaloZenych nakladi spojenych s uplatnénim reklamace.

V pripadé vyreseni reklamace vyménou zboZi nebéZi nova lhilita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni, ale pokracuje béh lhiity reklamovaného zboZi.

4 VyjimKky z odpovédnosti za vady

Prodavajici neodpovida za vady v nasledujicich pripadech:

4.1.1. je-li vada na zbozi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva
z kupni ceny;



4.1.2. je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivinim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho nebo mechanickym poSkozenim
zboZi;

4.1.3. vada na zboZi vznikla opotiebenim zplisobenym obvyklym pouZivanim,
nebo vyplyva -li to z povahy véci;

4.1.4. jde-li o zboZi pouZité a vada odpovidd mife pouZzivani nebo opotiebeni,
které mélo zboZi v dobé prevzeti kupujicim;

4.1.5. mechanické poskozeni zboZi;

4.1.6. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o
zboZi;

4.1.7. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt;

4.1.8. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou,
prasnosti, vlhkosti a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem

nebo vyrobcem urceno;
4.1.9. poskozenim v dlisledku vyssi moci.

Uéinnost

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 1.1.2016



